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Der Agent im Hintergrund

eventrix ist ein hoch leistungsféhiges Event-Management-Modul,
das vollstandig in 4ward integriert ist und komplexe Situationen,
Ereignisse und Aktionen verarbeitet. Es agiert im Hintergrund,
erledigt Pruf-, Warn- und Kommunikations-Aufgaben und eignet
sich sowohl fir die automatisierte Erledigung von Routine-Jobs
als auch fur die Durchfihrung von MaBnahmen im Rahmen
eines umfassenden Eskalations-Managements.

Monitoring definierter Ereignisse

Ein eventrix-Agent Uberwacht permanent das Gesamtsystem
auf das Eintreten bestimmter Situationen: Ist z. B. eine Tracking
auf den Status ,nicht ausgeliefert” gegangen oder hat sich der
Status eines Sammelgutes nicht innerhalb einer bestimmten
Zeit von ,avisiert” auf ,eingetroffen” geéndert, dann wird der
eventrix-Agent aktiv.

Regelbasierte Aktionen

Welche Aktion nun ausgefihrt werden soll, kann in entsprechen-
den Event-Regeln definiert werden. So kénnte eine E-Malil
versendet, ein Dokument ausgedruckt oder eine automatische
Status-Anderung durchgefiihrt werden.

Konfigurations-Médglichkeiten

Ein Agent und seine Aktionen kénnen Uber die mehrdimensi-
onale Definition der Trigger-Ereignisse und der Rahmenbe-
dingungen natdrlich angepasst und erweitert werden.

In einfachen Schritten

wird ein Event-Agent konfiguriert:
eventrix-Agenten gibt es im Tracking-Bereich, Sammelgut-
Bereich, Touren-Bereich, Adress-Bereich, eingehende und
ausgehende Rechnungen, Aktivitdten im Lagerbereich. So wird
zundchst der relevante Datenbereich selektiert. Uber einen
Situations-Filter kann genau definiert werden, unter welchen
Umstanden der Agent Uberhaupt eine Situation prufen soll;
etwa nur dann, wenn ein bestimmter Absender oder ein be-
stimmter Empfanger oder eine bestimmte Relation im Auftrag
vorliegt. Kurz gesagt, es kénnen also Felder auf das Vorhanden-
sein bestimmter Werte Uberwacht werden. Nun werden die
Events definiert, bei deren Eintreten eine bestimmte Aktion
ausgeldst werden soll. Derartige aktionsauslésende Events
kénnen Status-Uberschreitungen, Status-Anderungen, Laufzeit-
Uberschreitungen etc. sein.

Im letzten Schritt missen die Aktionen definiert werden, die
bei Eintreten der definierten Events ausgel6st werden sollen.
Das kénnen Versand-Aktionen sein (E-Mail, Fax, SMS), das
koénnen Erstellungs- oder Druck-Vorgange von Dokumenten
oder automatische Status-Anderungen etc. sein.

imuberblick:

e Erlaubt die generelle Uberwachung in mehreren
Dimensionen definierter Ereignisse

e Erlaubt die Anlage situationsspezifischer Filter
zur |dentifikation eines Trigger-Ereignisses

e Erlaubt die Definition von reaktiven und
proaktiven MaBnahmen aufgrund der
spezifischen Auslése-Ereignisse.

e Erlaubt die Implementieren eines umfassenden
Eskalations-Management
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